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Vertrags- und Leistungsbedingungen (VLB) fiir KAMP Dynamic Hardware Pool (DHP)
der KAMP Netzwerkdienste GmbH, Vestische Stralle 89-91, 46117 Oberhausen
im Folgenden ,KAMP* genannt.
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Diese VLB regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Ver-
tragspartner und KAMP fiir den Dienst KAMP Dynamic Hardware
Pool, im Folgenden ,KAMP DHP® genannt. Der Vertragspartner ist
kein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB. Nachrangig zu diesen VLB
gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der KAMP Netz-
werkdienste GmbH.

Vertragsgegenstand sind Dienstleistungen des Produktbereichs
KAMP DHP. Hierfiir stehen dem Vertragspartner mehrere KAMP DHP
Pakete und optional bestellbare DHP Erweiterungen zur Verfiigung.
KAMP stellt dem Vertragspartner hierbei Systemressourcen auf nicht
ausschlieBlich fur ihn bestimmter Infrastruktur zur Verfigung. Die-
se Systemressourcen gliedern sich in vCPU (Kerne), RAM (Haupt-
speicher) und Storage (Festplattenspeicher), mit denen der Ver-
tragspartner ein eigenes Serversystem betreiben kann. Der genaue
Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem KAMP DHP
Antragsformular und diesen VLB.

Die Steuerzentrale fiir die bereitgestellten Systemressourcen im
KAMP DHP ist eine webbasierte Administrationsoberflache, das
sogenannte ControlCenter. Ein Zugriff auf das passwortgeschitzte
KAMP DHP ControlCenter ist von jedem internetfahigen Webbrowser
aus moglich.

Die erstmalige Auftragserteilung eines entgeltlichen KAMP DHP Ver-
trages hat vom Vertragspartner schriftlich tber das ,, Antragsformular
KAMP Dynamic Hardware Pool (DHP)“ zu erfolgen und kann posta-
lisch, als Scan per E-Mail oder per Fax an KAMP gesendet werden.
Die Auftragserteilung tber einen unentgeltlichen DHP Vertrag kann
online tber die KAMP Vertragsverwaltung erfolgen. Eine Auftrags-
erteilung eines Nutzers tiber mehr als ein unentgeltliches DHP Paket
ist unzuldssig. Der Vertragspartner hat bei Auftragserteilung giiltige
Kontaktdaten anzugeben und diese bei KAMP stets aktuell zu halten.
Hiertiber erfolgt ein GroRteil der Vertragspartnerkommunikation.

Die Annahme des Auftrags durch KAMP erfolgt nach Kontrolle der An-
melde- & Vertragsdaten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit und einer
Priifung der Realisierbarkeit.

Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn KAMP dem Vertrags-
partner die Annahme des Auftrags verbindlich bestétigt hat, spa-
testens mit dem Zugang der Vertrags- oder -Zugangsdaten beim
Vertragspartner.

Buchungen von weiteren entgeltlichen KAMP DHP Paketen und Erwei-
terungen zum bestehenden KAMP DHP Paket konnen tber die KAMP
Vertragsverwaltung vom Vertragspartner online bestellt werden.
Die Gebuhren fiir die DHP Erweiterungen und weiteren DHP Pakete
begriinden sich durch das im Vorfeld durch KAMP angezeigte und
bepreiste Leistungsspektrum.

Zur Einrichtung und Bereitstellung von KAMP DHP nutzt KAMP die
vom Vertragspartner im Auftrag Gibermittelten Daten. Der Vertrags-
partner versichert, dass diese Daten korrekt und vollstandig
sind. KAMP weist darauf hin, dass es durch die (bermittlung von
fehlerhaften Auftragsdaten durch den Vertragspartner zu Verzoge-
rungen in der Bereitstellung kommen kann, die KAMP nicht zu vertre-
ten hat. Die dadurch nachweislich entstandenen Kosten kann KAMP
gegeniiber dem Vertragspartner geltend machen.

KAMP stellt das initial beauftragte KAMP DHP Paket i.d.R. innerhalb
von fiinf Werktagen zur Verfiigung, vorbehaltlich der technischen
Realisierbarkeit durch KAMP. DHP Erweiterungen werden bei tech-
nischer Realisierbarkeit unmittelbar und schnellstméglich zur Ver-
fligung gestellt.
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Der Vertragspartner erhélt die Zugangsdaten zum KAMP DHP Control-
Center, zur KAMP Vertragsverwaltung und die Informationen zum be-
auftragten Dienst ausschlieBlich schriftlich per Post oder Fax, es sei
denn, der Vertragspartner beauftragt ausdriicklich und schriftlich die
Ubersendung per E-Mail. Die bendtigte Zeit fiir einen Postversand der
Zugangsdaten und Informationen ist zusatzlich zu beriicksichtigen.
Die Betriebsfahigkeit liegt mit der technischen Bereitstellung
durch KAMP vor. KAMP berechnet die Leistung ab dem Tag der Be-
triebsfahigkeit.

KAMP stellt dem Vertragspartner im Rahmen des Dienstes KAMP DHP
Systemressourcen zur Verfiigung. Diese werden tiber das KAMP DHP
ControlCenter verwaltet. KAMP nutzt hierfiir verschiedene Betriebs-
system-Templates, welche auf die genutzte Hardware-Infrastruktur
von KAMP abgestimmt sind und welche zu diesem Zweck ausdriick-
lich von KAMP lizenziert sind. Dariiber hinaus stellt KAMP keine Soft-
ware oder Lizenzen Dritter (insbesondere Microsoft) zur Verfiigung,
es sei denn dies ist ausdriicklich vereinbart.

KAMP betreibt KAMP DHP ausschlieRlich in eigenen Rechenzentren in
Deutschland.

KAMP erbringt die vertraglichen Leistungen im Rahmen der techni-
schen und betrieblichen Maoglichkeiten. KAMP weist den Vertrags-
partner darauf hin, dass Zugangsstérungen oder Beeintrachtigun-
gen auf den Dienst KAMP DHP eintreten kdnnen, die auBerhalb des
Einflussbereichs von KAMP stehen. Insbesondere iibernimmt KAMP
keine Haftung fiir die unterbrechungsfreie Verbindung oder konstante
Aufrechterhaltung eines bestimmten Datendurchsatzes zum Dienst
KAMP DHP auRerhalb der KAMP eigenen Netzinfrastruktur.

Der Vertragspartner ist allein verantwortlich fiir die Lizenzierung von
auf den vServern genutzter Software Dritter sowie fiir den Schutz
aller im KAMP DHP betriebenen vServer (Betriebssystem und Appli-
kationen) vor ungewollten Zugriffen und Manipulationen. KAMP hat
keinen reguldren administrativen Zugang auf vServer im KAMP DHP.
Es obliegt im Verantwortungsbereich des Vertragspartners, den
Datenbestand seiner KAMP DHP vServer zu sichern. KAMP nimmt
ohne Beauftragung des Vertragspartners keine DatensicherungsmaR-
nahme der im KAMP DHP vorgehaltenen Vertragspartnerdaten vor.
Der Vertragspartner wird in diesem Zusammenhang auf seine Pflicht
zur Datensicherung hingewiesen. Der Vertragspartner ist verpflichtet,
Sicherungen seines vollstandigen Datenbestandes eigensténdig und
nach jeder Veranderung durchzufthren. Diese Sicherungskopien mis-
sen aulerhalb der KAMP-Infrastruktur gespeichert werden. Im Fall
eines Datenverlustes hat der Vertragspartner die betreffende Daten-
sicherung unentgeltlich auf seinen KAMP DHP vServer zu iibertragen.
Die im KAMP DHP betriebenen vServer erhalten, ohne gesonderte
Beauftragung des Vertragspartners, von KAMP keinen Schutz durch
externe Softwareprodukte (z. B. Antiviren-, Verschliisselungspro-
gramme). Es ist die Pflicht des Vertragspartners, notwendige Sicher-
heitsvorkehrungen zu installieren, sich konstant tiber bekanntwer-
dende Sicherheitsliicken der eingesetzten Software zu informieren
und diese zu schlieBen. Nicht oder nicht ausreichend gesicherte
vServer bieten die Méglichkeit zur missbrauchlichen Nutzung (z. B.
Spamversand, Attacken auf andere Systeme u. &.) durch Angreifer.
Sollte KAMP feststellen, dass ein KAMP DHP vServer missbrauchlich
genutzt wird, ist KAMP berechtigt, den vServer ohne Vorankiindigung
zu deaktivieren. KAMP wird den Vertragspartner unverziglich von
einer solchen MaRnahme unterrichten. Nimmt der Vertragspartner
schuldhaft rechtswidrige Handlungen vor, ist KAMP zur fristlosen
Kiindigung des KAMP DHP Vertrages berechtigt. Der Betrieb ,,offener*
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Mail-Relays oder dhnlicher Systeme, iiber die z. B. SPAM-Mails ver-
breitet werden kénnen, berechtigt KAMP zur sofortigen Deaktivie-
rung des vServers. Der Vertragspartner wird KAMP unverziiglich in-
formieren, wenn er Anhaltspunkte fiir eine Kompromittierung seiner
KAMP DHP vServer erhalt.

Der Vertragspartner verpflichtet sich zu einer rechtmé&Bigen Benut-
zung der Dienste von KAMP. Er versichert, im Rahmen der Benutzung
keine strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen, zu verbreiten oder
zugénglich zu machen sowie sonstige Rechte Dritter (inshesondere
gewerbliche Schutzrechte und Wettbewerbsrechte) zu verletzen oder
gegen geltendes deutsches Recht oder die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen von KAMP zu verstoBen. Zudem ist der Vertragspartner
verpflichtet, KAMP-Dienste ressourcenschonend und sachgerecht zu
verwenden. Explizit ist das Bitcoin Mining und Distributed Compu-
ting (verteiltes Rechnen) wie z. B. Seti@Home, distributed.net oder
Ahnlichem nicht erlaubt. Insbesondere untersagt ist die Beschaffung
und Verbreitung von jugend-gefahrdenden, kinderpornografischen,
extremistischen und rassistischen Inhalten sowie gewaltverherrli-
chenden Inhalten oder solchen, die gegen die freiheitliche demokra-
tische Grundordnung oder den Gedanken der Vélkerverstandigung
gerichtet sind, wie nationalsozialistische oder terroristische Inhalte,
Propagandamittel und Kennzeichen verfassungswidriger Parteien
und Vereinigungen oder ihrer Ersatzorganisationen. Untersagt ist
auch die Beldstigung und Bedrohung Dritter durch Virenangriffe, Ket-
tenbriefe sowie der Misshrauch der Dienste von KAMP fir einen Ein-
griff in die Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerks, Hosts
oder Accounts (Cracking, Hacking, sowie Denial of Service Attacks)
oder jeglicher Eingriff in das Netz von KAMP. Insbesondere untersagt
ist die Versendung von Spam-Nachrichten tiber die KAMP Infrastruk-
tur (u. a. E-Mail, SMS, Fax) sowie die Versendung unzuldssiger, unver-
langter Werbung an Dritte, die Angabe falscher Absenderdaten oder
die Verschleierung der Identitdt des Absenders auf sonstige Weise.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei kommerzieller Kommunika-
tion diesen Charakter durch eine entsprechende Gestaltung deutlich
zu machen. Verst6t der Vertragspartner gegen diese Verpflichtun-
gen, wird KAMP - je nach der Schwere des Eingriffs - den Vertrags-
partner auf den VerstoB hinweisen oder seinen Service sperren.
Nimmt der Vertragspartner schuldhaft rechtswidrige Handlungen vor,
ist KAMP zur fristlosen Kiindigung des Vertrags berechtigt. Das Recht
zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt in jedem Falle unberihrt.
Im Falle vertraglicher Zuwiderhandlung (insbesondere o. g. Punkte)
erstattet der Vertragspartner dem Anbieter entstandenen sachlichen
und personellen Aufwand sowie entstandene Auslagen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet bei einer Entstorung aktiv
mitzuwirken.

Dem Kunden obliegt es, wenn der letzte Login im ControlCenter mehr
als 8 Wochen zuriick liegt, die gewiinschte Weiterfiihrung eines un-
entgeltlichen DHP Paketes durch einen Login im ControlCenter und
einer ggf. angezeigten Bestatigung anzuzeigen. Bei Nichtnutzung be-
halt sich KAMP vor, das Vertragsverhaltnis gemafR § 10.7 zu beenden.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, Passwérter zum Zwecke der Nut-
zung von KAMP DHP und der KAMP Vertragsverwaltung streng geheim
zu halten und KAMP unverziiglich zu informieren, wenn er dartber
Kenntnis erlangt, dass Unbefugten Passworter bekannt wurden. Soll-
ten infolge eines Verschuldens durch den Vertragspartner Unbefugte
missbrdauchlich Leistungen von KAMP nutzen, haftet der Vertrags-
partner gegeniiber KAMP. Der Vertragspartner verpflichtet sich, Pass-
worter zur Sicherheit in regelméaRigen Abstanden zu dndern. Der Ver-
tragspartner hat Zugangsdaten zudem unverziiglich zu andern, falls
die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen davon Kenntnis
erlangt haben. Der Vertragspartner haftet gegentiber KAMP fir die
Einhaltung der vorstehenden Pflichten.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die durch KAMP erbrachte
Leistung im eigenen Namen an Dritte weiterzuverkaufen (Reselling).
Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur
mit vorheriger, ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von KAMP
zuldssig.

Bei VerstoRen gegen die dem Vertragspartner obliegenden Pflichten
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sowie bei begriindeten erheblichen Verdachtsmomenten fiir eine
Pflichtverletzung, ist KAMP berechtigt den jeweiligen Dienst, von
dem die Verletzung ausgeht, ganz oder in Teilen, zu sperren.

Der Vertragspartner stellt KAMP von samtlichen Forderungen, die
Dritte gegen KAMP wegen eines VerstoRes des Vertragspartners ge-
gen vorstehende Bestimmungen geltend machen, unverziiglich in
voller Hohe frei, einschlieBlich der Kosten der notwendigen Rechts-
verteidigung (Rechtsanwalts- und ggf. Gerichtskosten in gesetzlicher
Hohe). Des Weiteren verpflichtet sich der Vertragspartner zu aktiven
und kostenfreien Unterstiitzung bei der Rechtsverteidigung von KAMP
gegeniiber den Satz 1 in Bezug genommenen Dritten, insbesondere
durch die unverziigliche Gewahrung von umfassenden Auskiinften
und die Zurverfiigungstellung samtlicher erforderlicher oder nutzli-
cher Schriftstiicke, Unterlagen und sonstiger Informationen. Weiter-
gehende vertragliche Regelungen und Anspriiche bleiben unberihrt.
Wird der Vertragspartner im Zusammenhang mit der Nutzung von
KAMP DHP vonseiten Dritter rechtlich in Anspruch genommen, ist
er verpflichtet, KAMP hierliber unverziiglich und umfassend unter
Vorlage aller den Sachverhalt betreffenden Schriftstiicke, Unterla-
gen und sonstigen Informationen zu benachrichtigen. Die Benach-
richtigung hat in Textform (Brief, Fax, E-Mail) und zusatzlich vorab
telefonisch zu erfolgen. Dies gilt inshesondere aber nicht erst, wenn
der Vertragspartner eine Unterlassungs- und/oder Verpflichtungser-
klarung in diesem Zusammenhang abgegeben hat. Verletzt der Ver-
tragspartner diese Pflicht, haftet er gegeniiber KAMP fiir samtliche
weiteren daraus resultierenden Schaden und Kosten. Weitergehende
vertragliche Regelungen und Anspriiche bleiben unberiihrt.

Durch Wartung, technische Weiterentwicklung oder zur Erhaltung
der Effizienz der KAMP DHP Dienstleistung konnen zeitweilige Ein-
schrankungen oder Unterbrechungen auftreten. KAMP wird sich be-
mihen, diese Arbeiten nach Méglichkeit in nutzungsarmen Zeiten
durchzuftihren, um Ausfallzeiten und Beeintrdchtigungen fiir den
Vertragspartner gering zu halten. Ankiindigungen und Informationen
zu geplanten Wartungsfenstern werden per E-Mail versendet und er-
folgen mindestens 48 Stunden vor deren Beginn.

Eine Notfallwartung kann von KAMP unverziiglich und ohne Ankiin-
digung durchgefiihrt werden, wenn der Dienst KAMP DHP und der
Betrieb damit verbundener Systeme gefdhrdet ist. KAMP informiert
den Vertragspartner unverziiglich, nachdem die Betriebssicherheit
des Dienstes KAMP DHP und damit verbundener Systeme wieder-
hergestellt wurde.

Der Vertragspartner kann sich bei technischen Anfragen per E-Mail
(dhp-support@kamp.de) oder iiber das im KAMP DHP ControlCenter
integrierte Ticketsystem an das KAMP Network-Operating-Center
(NOC) wenden. Der Vertragspartner muss zur Legitimation seine
Kundennummer und die Vertragsnummer oder den vDataCenter-
Namen seines KAMP DHP Pakets benennen kénnen.

Fiir die Nutzung von entgeltlichen KAMP DHP Paketen fallen in Ab-
hangigkeit der bestellten Dienste Tagespauschalen in unterschiedli-
cher Hohe an. Die bezeichneten Leistungen von KAMP DHP werden
einmal im Monat und riickwirkend in Rechnung gestellt. Gebiihren fir
KAMP DHP Pakete und ihrer Erweiterungen begriinden sich durch das
im Vorfeld durch KAMP angezeigte und bepreiste Leistungsspektrum.
Gerdt der Vertragspartner mit der Entgeltzahlung in Verzug, hat KAMP
das Recht, die bereitgestellten Dienste zu sperren und/oder zu kiindi-
gen. Eine Sperrung wird nach Verbuchung des riickstandigen Betrages
bei KAMP aufgehoben, eine Kiindigung des Dienstes hat die Léschung
samtlicher noch auf den virtuellen Ressourcen befindlichen Daten des
Vertragspartners zur Folge. Eine Sperrung oder Kiindigung des Diens-
tes entbindet den Vertragspartner nicht von seiner Verpflichtung zur
Zahlung der Entgelte, sofern dieser nicht nachweist, dass KAMP kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
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Die Zahlungspflicht besteht auch fiir Rechnungsbetrage, die durch
befugte oder unbefugte Nutzung der KAMP DHP Dienste des Vertrags-
partners durch Dritte entstanden sind, soweit der Vertragspartner
dies zu vertreten hat. Zu vertreten hat der Vertragspartner jede Nut-
zung, die er in zurechenbarer Weise ermoglicht oder gestattet hat.
Der Vertragspartner wird alle berechtigten Nutzer seines KAMP DHP
Paketes hierauf aufmerksam machen.

Bei vorzeitigem Widerruf der SEPA-Basis-Lastschrift, einer Auflosung
oder Sperrung des angegebenen Kontos des Vertragspartners, ohne
Erteilung eines neuen SEPA-Lastschrift-Mandats bzw. ohne Angabe
einer anderen Bankverbindung, hat KAMP das Recht, die Dienste des
Vertragspartners zu sperren. Sollte der Vertragspartner dies zu ver-
treten haben, hat KAMP zusatzlich das Recht auf auBerordentliche,
fristlose Kiindigung.

Einwendungen gegen eine Rechnung hat der Vertragspartner inner-
halb von vier Wochen ab Rechnungsdatum in Textform gegeniiber
LKAMP Netzwerkdienste GmbH, Vestische StraBe 89-91, 46117
Oberhausen, Fax: 0208.89 402-40, E-Mail: sachbearbeitung@
kamp.de“ anzuzeigen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dungen gilt als Genehmigung. KAMP wird den Vertragspartner
in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen, rechtzeitigen
Anzeige besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Vertrags-
partners bei begriindeten Einwendungen bleiben unbertihrt.
Erstattungsanspriiche des Vertragspartners werden bei der nachfol-
genden Rechnung beriicksichtigt, sofern der Vertragspartner keine
andere Bestimmung trifft.

KAMP kann Rechtsanwaltskanzleien und/oder Inkassounternehmen
mit der Einziehung der Forderungen beauftragen.

KAMP behilt sich vor, gemaR den nachfolgenden Absatzen, Anderun-
gen der Preise vorzunehmen, um die Produkte an die Marktgegeben-
heiten der Diensteerbringung anzupassen, sofern die Anderungen fiir
den Vertragspartner unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Inter-
essen zumutbar sind.

KAMP wird den Vertragspartner mindestens vier Wochen vor dem
Inkrafttreten in geeigneter Form (schriftlich oder elektronisch) tiber
Preisanderungen informieren.

Sollte der Vertragspartner mit einer Preisdanderung nicht einverstan-
den sein, ist er berechtigt, den Vertrag bis zum Datum des Inkraft-
tretens der Anderung zu kiindigen, andernfalls gelten ab dem Zeit-
punkt des Inkrafttretens die Anderungen des Vertragsverhltnisses
mit dem Vertragspartner als vereinbart.

Der Vertrag tiber ein KAMP DHP Paket wird mit der auf dem Antrags-
formular oder beim Online-Vertragsabschluss angegebenen jeweili-
gen Mindestvertragslaufzeit geschlossen. Die Laufzeit beginnt mit
der Bereitstellung des Dienstes durch KAMP und verlangert sich nach
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit automatisch um jeweils einen
weiteren Kalendertag.

Kiindigungen von KAMP DHP Paketen/Vertrdgen konnen in Textform
per Post, Fax, E-Mail an KAMP Netzwerkdienste GmbH, Vestische
Str. 89-91, 46117 Oberhausen, Fax: 0208.89 402-40, E-Mail:
sachbearbeitung@kamp.de, oder in der KAMP Vertragsverwaltung
(https://verwaltung.kamp.de) erfolgen. Die unwiderrufliche Kiindi-
gung eines KAMP DHP Pakets/Vertrages beinhaltet automatisch auch
die Kiindigung aller hierftr bestellten DHP Erweiterungen.

Erfolgt die Kiindigung von KAMP DHP Paketen/Vertrégen in Textform,
wird - sofern nicht anders vereinbart - zum nachstméglichen Ter-
min gekiindigt, friihestens jedoch zwei Werktage nach Eingang der
Kiindigung bei KAMP.

Kiindigungen von einzelnen KAMP DHP Erweiterungen sind aus-
schlieBlich online uber die KAMP Vertragsverwaltung vorzuneh-
men und nur moglich, wenn die zu kiindigenden Ressourcen nicht
zugewiesen, d. h. frei sind. Die Kiindigung von DHP Erweiterungen
ldsst das Vertragsverhaltnis (ber das zugehérige KAMP DHP
Paket unberiihrt.
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Nach Annahme der Kiindigung durch KAMP sind Anderungen am
Vertrag des gekiindigten KAMP DHP Pakets sowie aller zugehorigen
DHP Erweiterungen (z. B. eine Vertragskiindigung nachtréglich wider-
rufen, oder weitere DHP Erweiterungen bestellen oder abbestellen)
nicht mehr moglich.

Nach der Beendigung des Vertragsverhdltnisses ist KAMP nicht
mehr zur Erbringung der vertraglichen Leistungen verpflichtet. Das
gekiindigte KAMP DHP Paket wird ungeachtet samtlicher noch auf
den virtuellen Ressourcen befindlichen Daten des Vertragspartners,
unverzliglich deaktiviert und geldscht. Die rechtzeitige Speiche-
rung und Sicherung der Daten liegt daher in der Verantwortung des
Vertragspartners.

KAMP behalt sich das Recht vor, die Leistungen und den Zugriff auf
unentgeltliche DHP Pakete mit vorheriger Benachrichtigung auszu-
setzen bzw. zu beenden, wenn:

[a] 8 Wochen in Folge keine Anmeldung mit den von KAMP Gibermit-
telten Benutzerdaten im ControlCenter erfolgt.

[b] ab der achten Woche ohne ControlCenter-Anmeldung in einen
Zeitraum von 4 weiteren Wochen keine Anmeldung im ControlCenter
und einer ggf. angezeigten Bestatigung erfolgt.

Die Beendigung des Vertragsverhdltnisses wie unter § 10.6 beschrie-
ben, erfolgt bei unentgeltlichen DHP Paketen aufgrund fehlender
Aktivitat frihestens 12 Wochen nach der letzten Anmeldung im
ControlCenter.

[c] eine Buchung eines Nutzers von mehr als einem unentgeltli-
chen DHP Paket erfolgt ist oder bei der Auftragserteilung ungultige
Kontaktdaten angegeben wurden.

Jede Partei kann das Vertragsverhaltnis aus wichtigem, von der
jeweils anderen Partei zu vertretenden Grund fristlos kindigen,
inshesondere:

[a] wenn ein Insolvenzheschluss oder eine Zwangsvollstreckungs-
mafnahme nicht innerhalb von 30 Tagen aufgehoben wird. Dies gilt
entsprechend, wenn der Vertragspartner nach § 19 Konkursordnung/
Insolvenzordnung bzw. § 52 Vergleichsordnung schadenersatzpflich-
tig ist, oder

[b] wenn eine Vertragspartei [I] einschldgige Gesetze, Regeln, Ver-
ordnungen oder andere rechtliche Bestimmungen oder [1I] wesentli-
che Vertragsbestimmungen verletzt und eine solche Verletzung nicht
innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Abmahnung
und einer weiteren Nachfrist von 7 Tagen beendet ist.

[c] bei schuldhaftem Verstol3 gegen wesentliche Bestimmungen oder
Bedingungen dieses Vertrages durch die jeweils andere Partei.

[d] bei der Eroffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermégen
Dritter, insbesondere Netzbetreiber, deren sich KAMP zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Vertragspartner
bedient, oder

[e] bei Ablehnung der Eréffnung des Insolvenzverfahrens tiber das
Vermogen dieser Dritten mangels Masse oder die Nichterbringung
der geschuldeten Leistung durch diese Dritte aus anderen, von KAMP
nicht zu vertretenden Griinden, wenn eine anderweitige Beschaf-
fung der von diesen Dritten erbrachten Leistungen fiir KAMP nicht
moglich oder zumutbar ist.

Der Vertragspartner ist zur Zahlung aller Entgelte bis zum fristgema-
RBen Vertragsende verpflichtet.

KAMP haftet fiir sich und ihre Erftllungsgehilfen, gleich aus welchem
Rechtsgrund nur, falls eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft in
einer den Vertragszweck geféhrdenden Weise verletzt wurde oder
der Schaden auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren
ist. Als wesentliche Vertragspflicht gilt eine Pflicht, deren Erftllung
die ordnungsgemdRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer solchen
wesentlichen Vertragspflicht nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich,
ist die Haftung der Hohe nach auf solche vertragstypischen Schéaden
begrenzt, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses verninftigerweise
vorhersehbar waren.
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Die verschuldensunabhéngige Haftung von KAMP nach § 536a Abs. 1
BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

Die Haftung von KAMP fiir zugesicherte Eigenschaften, fur arglistig
verschwiegene Méngel oder Personenschiden (Leben, Kérper und
Gesundheit) sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgeset-
zes bleiben unberthrt.

Fir Schaden aufgrund der Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen fiir die Offentlichkeit haftet KAMP nach den Rege-
lungen des Telekommunikationsgesetzes.

Die Vertragspartner sind sich einig, dass die Geltendmachung von
Anspriichen gegen den jeweils anderen Vertragspartner bei Vorlie-
gen eines von auBen kommenden, nicht voraussehbaren und auch
durch &uBerste Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignisses (hdhere
Gewalt) ausgeschlossen ist. Héhere Gewalt liegt inshesondere vor
bei Unwetter, Erdbeben, (Iberschwemmungen, Brand, nationalen
Notstdnden, Versorgungsengpassen, Unruhen, Kriegen, Streiks und
Aussperrungen. Ein Ausfall von Telekommunikationsverbindungen
wird dann als hohere Gewalt eingestuft, wenn der eigentliche Grund
des Ausfalls auf hohere Gewalt zuriickzuftihren ist. Unberiihrt bleibt
die Verantwortung von KAMP fiir Schdden, deren Absicherung gemaf
den einschlégigen Normen und Standards und/oder dem Stand der
Technik gerade zu den Aufgaben eines Rechenzentrums der hier ver-
tragsgegenstandlichen Art gehoren.

Soweit die Haftung von KAMP nach den vorstehenden Regelungen
dieser Ziffer 11 wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen
Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von KAMP.

L,CPU“ ist ein hardwarebasiertes Leistungsmerkmal und wird in
einzelnen, virtuellen CPU-Kernen dem KAMP Dynamic Hardware
Pool zugeordnet. Eine CPU-Erh6hung und Reduzierung kann fiir ein
KAMP DHP Paket mittels Bestellung und Kiindigung von DHP Erwei-
terungen erfolgen.

,RAM*® ist ein hardwarebasiertes Leistungsmerkmal, das dem KAMP
Dynamic Hardware Pool dediziert zugeordnet wird. Eine RAM-Erho-
hung und Reduzierung kann fir ein KAMP DHP Paket mittels Bestel-
lung und Kiindigung von DHP Erweiterungen erfolgen.

LStorage” beschreibt den Speicherplatz, der einem KAMP Dynamic
Hardware Pool dediziert zur Verfligung gestellt wird. Eine Storage-
Erhéhung und Reduzierung kann fir ein KAMP DHP Paket mittels
Bestellung und Kiindigung von DHP Erweiterungen erfolgen. Das
Storage-Kontingent befindet sich auf einem KAMP Speichersystem,
das nicht ausschlieBlich fiir den KAMP Dynamic Hardware Pool des
Vertragspartners betrieben wird.

+RecoveryPoint" ist ein auf Snapshot-Technologie basierendes War-
tungstool, das auf Blockebene den Zustand des vom Server genutzten
Storage-Kontingents dupliziert. Dieses Speicherduplikat ist bis zum
aktiven Loschen durch den Vertragspartner verfiighar und erméglicht
so dem Vertragspartner die Wiederherstellung von Systemkonfigura-
tionen (beispielsweise nach Software- oder Betriebssystemupdates,
die nicht das gewiinschte Resultat liefern).

LIP-Adressen/Traffic* beschreibt die Bereitstellung einer dedizier-
ten IP zur Anbindung des vServers im KAMP DHP mit einer Internet-
verbindung in definierter Bandbreite und enthaltenem Datenkontin-
gent. Jeder vServer erhdlt automatisch eine IP-Adresse von KAMP
DHP zugewiesen. In einem VLAN kénnen mehrere vServer desselben
KAMP DHP betrieben werden. Jedes VLAN ist, sofern nicht anders
vereinbart, mit einem 100 Mbit/s Internetzugang verbunden.
Wéhrend der Mindestvertragslaufzeit eines KAMP DHP Pakets ist
ein Traffic-Kontingent fir ein- und ausgehende Verbindungen von
vServern enthalten. Das Zurlcksetzen dieses Traffic-Kontingents
erfolgt tdglich um 00:00 Uhr. Die Zeitangaben beziehen sich auf
MEZ oder MESZ. Bei Uberschreiten des Traffic-Kontingents wird die
Verbindungsgeschwindigkeit des Internetzugangs automatisch auf
10 Mbit/s gedrosselt. Eine Traffic-Erhéhung und Reduzierung kann
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fiir ein KAMP DHP Paket mittels Bestellung und Kiindigung von DHP
Erweiterungen erfolgen.

Der Vertragspartner kann im KAMP DHP Software von Dritten
(Betriebssysteme und Applikationen) verwenden, die nicht durch
KAMP bereitgestellt und lizenziert wird/werden (vgl. auch §5).
Der Vertragspartner ist insbesondere allein verantwortlich fir
die Lizenzierung von auf den vServern genutzter Software Dritter
(85.1). Es gelten insoweit die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Softwarehersteller und, wenn einschlagig, die hersteller- bzw. soft-
warespezifischen Zusatzbedingungen von KAMP.

KAMP ist berechtigt zu tiberpriifen, ob die im KAMP DHP betriebenen
vServer des Vertragspartners mit den vertraglichen Vereinbarungen
und Bestimmungen, insbesondere Lizenzbestimmungen, (berein-
stimmen und ist berechtigt, Audits durchzufiihren. Im Rahmen dieser
Audits ist KAMP insbesondere berechtigt zu priifen, ob der Vertrags-
partner eine ausreichende Anzahl an Software-Lizenzen bezogen hat.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, an diesen Audits aktiv mitzuwir-
ken. KAMP hat insbesondere das Recht, die Kontaktdaten des Ver-
tragspartners an den entsprechenden Lizenzgeber bzw. das Unterneh-
men, das entsprechende Rechte vortragt, weiterzuleiten, sofern aus
der Sicht von KAMP berechtigte Zweifel an der rechtmaRigen Nutzung
der Software durch den Vertragspartner bestehen (oder inshesondere
durch die Nachfrage berechtigte Zweifel entstanden sind).

KAMP ist im Verhaltnis zum Vertragspartner jedoch nicht verpflich-
tet, Uberpriifungen, insbesondere Audits, durchzufiihren.
Insbesondere bei der Verwendung von Microsoft-Technologien im
KAMP DHP gelten die Lizenzbestimmungen fiir die Nutzung von
Micro-soft Software ,Services Provider Use Rights (SPUR)“, einseh-
bar unter https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licen-
sing/products.aspx und die Bedingungen dieser VLB.

KAMP erhélt keinen administrativen Zugang zu den im KAMP DHP
betriebenen vServern. Der Vertragspartner ist deshalb verpflichtet,
KAMP die korrekte Lizenzierung der genutzten Software auf Anfor-
derung nachzuweisen. Des Weiteren ist der Vertragspartner ver-
pflichtet, die Plausibilitat bei verwendeter Microsoft- Technologie
nachzuweisen und KAMP gegeniiber anzuzeigen. Kommt der Ver-
tragspartner seiner Meldepflicht nicht nach, so ist KAMP berechtigt,
betroffene Server zu sperren.

Im Fall eines Audits durch einen Lizenzgeber und/oder Softwareher-
steller und/oder sonstigen Berechtigten gelten die Regelungen, ins-
besondere § 13.2 entsprechend.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder wer-
den oder sollte der Vertrag eine ausfillungsbedirftige Liicke ent-
halten, so beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder der Liicke
tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahe kom-
mende Regelung, die von den Parteien vereinbart worden ware, wenn
sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hétten.

KAMP behdlt sich vor, gemédll den nachfolgenden Absdtzen diese
VLB fir die Zukunft zu d@ndern oder zu ergénzen, um diese Bedin-
gungen an die Marktgegebenheiten der Diensteerbringung oder neue
Dienstleistungen im Rahmen dieses Vertrages anzupassen, sofern
die Anderungen fiir den Vertragspartner unter Beriicksichtigung der
beiderseitigen Interessen zumutbar sind.

KAMP wird den Vertragspartner rechtzeitig vor dem Inkrafttreten in
geeigneter Form (schriftlich oder elektronisch) iiber Anderungen der
VLB informieren.

Sollte der Vertragspartner mit den Anderungen der VLB nicht ein-
verstanden sein, ist er berechtigt, den Vertrag bis zum Datum des
Inkrafttretens der Anderung zu kiindigen, andernfalls gelten ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens die Anderungen des Vertragsverhiltnis-
ses mit dem Vertragspartner als vereinbart.
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